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Troubleshooting

Problem Solution

No sound or 
picture

Å Check if the power cord is connected to the wall outlet, and if the wall 
outlet is energized.

Å Check if you have pressed the Power button or Standby button.
Å Check the volume.

Sound and 
picture are 
disturbed

Å Try to find the appliance that affects the LCD monitor and keep it away.
Å Try plugging the LCD monitorôs power plug into another outlet.

The screen 
cannot be 
powered on 
or the power 
indicator light 
is off.

Å Check whether the power supply is connected. 
Å Check whether the power supply plug is properly connected. 
Å Check whether the power outlet has electricity. 
Å Check whether the AC switch is enabled. 
Å Press the reset switch and start the system again.

The unit 
turns off 
unexpectedly.

Å Check whether standby mode is enabled.
Å Check if there is a power outage in your area.
Å Turn on the display and see if the problem is with the signal and control 

system.

Remote Control 
is not
working.

Å Check whether something is obstructing the displayôs remote control 
receiver.

Å Check whether the batteries in the remote control are installed correctly.
Å Check whether the batteries need to be replaced.

There is no 
sound when 
the HDMI in 
channel is 
used.

Å Remove and insert the HDMI cable again.

The internal PC 
has no signal.

Å Check whether the internal PC is properly inserted in the slot.
Å Check whether the intenal PC is in shut down mode. 
Å Press the power button on the internal PC, and manually start up the 

internal PC.

Before preparing for repair, check according to the table below to see if you can find the cause of 
the problem.

If you strictly follow the instructions but still can’t resolve the problem, you can turn to professional 
servicemen for help.

8. Troubleshooting
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Cualquier contenido y servicio proporcionado junto con este aparato será propiedad de la tercera parte 
aplicable, por lo que el Fabricante no proporciona ninguna declaración o garantía sobre la modificación, 
suspensión, cancelación, terminación o interrupción de los mismos, y no será responsable de las acciones 
legales u obligación de indemnización que surjan de los mismos. 

El Fabricante se reserva el derecho de restringir el uso o acceso a determinados contenidos o servicios. Dado 
que el contenido y el servicio se transmiten a través de la red y las instalaciones de transmisión de terceros, 
el Fabricante no se hace cargo de ningún servicio al cliente ni de la obligación de dicho servicio al cliente.

Cualquier contenido y servicio al que se acceda a través de este aparato, aunque sólo esté destinado a un uso 
individual no comercial, será propiedad del tercero correspondiente y estará sujeto a la protección de las 
normativas y leyes sobre derechos de autor, patentes, marcas y otros derechos de propiedad intelectual. 
Ninguna parte de dichos contenidos y servicios podrá ser modificada, duplicada, publicada, cargada, 
distribuida, traducida, comercializada o utilizada para fabricar y distribuir productos derivados de ella sin el 
permiso previo del propietario del contenido o del proveedor del servicio. 

Reconoce y acepta explícitamente que será el único que asuma el riesgo asociado al uso de este aparato, y 
además será el único que asuma cualquier riesgo relacionado con la calidad, el rendimiento y la precisión 
satisfactorios de cualquier contenido y servicio al que se acceda a través de este aparato. En la medida 
máxima permitida por la legislación aplicable, este aparato y cualquier contenido y servicio de terceros se 
proporciona tal cual sin ninguna garantía, expresa o implícita. 

El Fabricante declara explícitamente que no se responsabiliza de ninguna garantía o condición, expresa o 
implícita, relacionada con este aparato y cualquier contenido y servicio, incluyendo, pero sin limitarse a, la 
garantía de comerciabilidad, calidad satisfactoria, adecuación a un propósito particular, precisión, uso sin 
problemas y sin violación de los derechos de terceros; en la medida máxima permitida por la legislación 
aplicable, el Fabricante no ofrece ninguna garantía sobre la exactitud, validez, puntualidad, legitimidad e 
integridad de cualquier contenido o servicio proporcionado a través de este aparato, o la adecuación de dicho 
aparato, contenido o servicio para su necesidad particular, o la protección contra interrupciones y errores 
durante el funcionamiento de dicho aparato, contenido o servicio; en la medida máxima permitida por la 
legislación aplicable, en cualquier caso, incluida la culpa o la negligencia, el Fabricante no será responsable de 
las acciones legales o de la obligación de indemnización derivada de cualquier consecuencia como resultado 
de cualquier información cargada en este aparato, o relacionada con ésta, o el uso de dicho aparato, contenido 
o servicio por parte de usted o de cualquier tercero
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0°C~40°C 
10%~80%RH

86kPa~106kPa
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MR6DE  MR6DE-E × 1



5   

1 NFC

2 USB

3 HDMI 
IN

4 Type-C

5

 Type-C
DC5V 1A(MAX)

USBUSB  Type-CHDMI IN
DC5V 1A(MAX)

MR6DE: MR6DE-E:

USBUSB  Type-C Type-C
DC5V 1A(MAX)DC5V 1A(MAX)
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B

A

65MR6DE 600 × 400mm M8 × 25 4

75MR6DE 600 × 600mm M8 × 25 4

86MR6DE 1000 × 600mm M8 × 25 4

D

C
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②
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② ①



13

HDMI

H
D

M
I 

O
U

T

 

Connect th
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RS232-1

Pin3-GND - Pin5-GND

Pin5-TX - Pin2-RXD

Pin8-RX - Pin3-TXD

RS232-2

Pin3-GND - Pin5-GND

Pin5-RX - Pin3-TXD

Pin8-TX - Pin2-RXD
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Hisense Interactive Digital Board
65MR6DE
1488 x 934 x 122
35.0
164
100-240V  50/60Hz 3.3A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160

Hisense Interactive Digital Board
75MR6DE
1710 × 1060 × 126
45.8
189
100-240V  50/60Hz 4.4A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160
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Encapsulation
(Max) (Max) (Max)

.mkv .mp4 
.mov AV1 3840x2160 26.4Mpbs 60fps Dolby Audio, AAC

MPEG1(Layer 1,2,3)

.avi .mpg .ts MPEG2 1920x1080 40Mbps 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.ts .mkv .avi. H.264 3840x2160 100Mpbs 30fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.avi .mpg .mov MPEG4 1920x1080 40Mbps 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.ts .mkv .mp4 H.265 3840x2160 97.7Mpbs 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

 

86MR6DE
1955 x 1198 x 126
59
217
100-240V  50/60Hz 5.2A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160
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RGB/60Hz 640 × 480, 800 × 600, 1024 × 768
YUV/50Hz 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p
YUV/60Hz 480i, 480p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p

YUV/24Hz 25Hz 30Hz 3840 x 2160, 4096 x 2160

YUV420/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160

YUV444/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160

RGB444/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160
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 Hisense
 65MR6DE

: Hisense USA Corporation

Hisense
: 75MR6DE

: Hisense USA Corporation

 86MR6DE
Hisense USA Corporation
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1.

Déclaration

Déclaration



2   



3

Declaration

Comme le montre la figure ci-dessous, laissez un espace de ventilation autour de l'appareil. 

Lorsqu'il est monté sur le mur: 

Veuillez laisser cet espace 
autour de l'appareil. 

 N'installez pas l'appareil comme indiqué ci-dessous. 

Entrave à la circulation de l'air 

mur 
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Stylus × 2

 × 2

 

2. I

2.1 

MR6DE MR6DE-E × 1
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Introduction

Item

1 NFC

2 USB

3 HDMI 
IN

4 Type-C

5

 Type-C
DC5V 1A(MAX)

USBUSB  Type-CHDMI IN
DC5V 1A(MAX)

1 2 3 4 5

2.2 

2.2.1 

MR6DE: MR6DE-E:

USBUSB  Type-C Type-C
DC5V 1A(MAX)DC5V 1A(MAX)
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Introduction

2.2.2 
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Introduction

2.3 

Number Description

1

2
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7

8

9

10

11
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7
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OK
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◀ / ▶
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Introduction

Méthode de remplacement de la batterie 

Précautions à prendre 

Portée effective 
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Introduction

2.4 
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3.1 (VESA) 

3.

B

A

65MR6DE 600 × 400mm M8 × 25 4

75MR6DE 600 × 600mm M8 × 25 4

86MR6DE 1000 × 600mm M8 × 25 4

D

C
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3.2

est localisé dans le support de l'ordinateur et de la vis de connexion de l'ordinateur, qui peut être
②
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A

Retirez la vis M3x6 réservée à ①

Insérez l'ordinateur OPS-C Plus dans le support d'ordinateur le long de l'itinéraire, comme
montré sur la figure, jusqu'à ce que les touches ② ① soient en contact étroit.

Après que l'ordinateur soit installé, il faut bien ajuster les touches ② ① (de même sur les
côtés gauche et droit).
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HDMI

H
D
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Connect the HDMI output connector of the device to the HDMI input port of an external device.

Set-top box/player/PC/DVD

HDMI

H
D

M
I 

IN

4.
TO

U
C

H

USB

PC
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LINE OUT    

 

ATTENTION

LINE OUT
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WIFI
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RS232-1

Pin3-GND - Pin5-GND

Pin5-TX - Pin2-RXD

Pin8-RX - Pin3-TXD

RS232-2

Pin3-GND - Pin5-GND

Pin5-RX - Pin3-TXD

Pin8-TX - Pin2-RXD

PC
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5.1 

5.
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5.2 

1

2

3

4 Volume +, 
Volume -

5

6 Notes

7

8

1 2 3

4 5 4

6 7 8
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5.3 

1

2 Gadgets

3

4

1

2

3

4
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7.1 

Hisense Interactive Digital Board
65MR6DE
1488 x 934 x 122
35.0
164
100-240V  50/60Hz 3.3A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160

Hisense Interactive Digital Board
75MR6DE
1710 × 1060 × 126
45.8
189
100-240V  50/60Hz 4.4A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160

7.
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Type
(Max)

.mkv .mp4 
.mov AV1 3840x2160 26.4Mpbs 60fps Dolby Audio, AAC

MPEG1(Layer 1,2,3)

.avi .mpg .ts MPEG2 1920x1080 40Mbps 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.ts .mkv .avi. H.264 3840x2160 100Mpbs 30fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.avi .mpg .mov MPEG4 1920x1080 40Mbps 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

.ts .mkv .mp4 H.265 3840x2160 97.7Mpbs 60fps Dolby Audio, AAC
MPEG1(Layer 1,2,3)

 

Hisense Interactive Digital Board
86MR6DE
1955 x 1198 x 126
59
217
100-240V  50/60Hz 5.2A
2.4~2.4835GHz
5.15~5.85GHz
2.4G  17dBm
5G     15dBm
3840 × 2160
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RGB/60Hz 640 × 480, 800 × 600, 1024 × 768
YUV/50Hz 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p
YUV/60Hz 480i, 480p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p

YUV/24Hz 25Hz 30Hz 3840 x 2160, 4096 x 2160

YUV420/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160

YUV444/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160

RGB444/50Hz 60Hz 3840 x 2160, 4096 × 2160
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7.2 
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WARNING:
WARNUNG:
VAROVÁNÍ: 

VAROVANIE: 
AVERTIZARE: 
OPOZORILO:
UPOZORENJE:

AVERTISSEMENT : 
ATTENZIONE: 

ADVERTENCIA:

AVISO: 

FIGYELEM: 
WAARSCHUWING: 
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7.3 
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Hisense
65MR6DE

Hisense USA Corporation

Hisense
75MR6DE

Hisense USA Corporation

Hisense
86MR6DE

Hisense USA Corporation
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8.

Problème Solution 

Pas de son 
ni d'image 

Le son et 
l'image sont 
perturbés 


